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Het KCB wil zijn medewerkers een prettige en veilige werkomgeving bieden. Dit betekent een omgeving waar 
het KCB ongewenst gedrag niet tolereert van eigen medewerkers noch van derden. Ongewenst gedrag is 
gedrag waarbij mensen zich ongemakkelijk en/of onveilig voelen. Hierbij moet u denken aan pesten, (seksuele) 
intimidatie, discriminatie of agressie. Wanneer dit voorkomt, zal het KCB er alles aan doen om dit te stoppen en 
vervolgstappen nemen om te voorkomen dat dit opnieuw gebeurt.  
 
Heeft u te maken hebben met een situatie waarbij sprake is van mogelijk ongewenst gedrag van een 

medewerker van het KCB?  Hieronder staat beschreven welke stappen u kunt zetten en welke stappen het KCB 
in het geval van ongewenst gedrag onderneemt.  

 

 Maak melding van het ongewenst gedrag bij het KCB. 

 De leidinggevende neemt direct daarna contact op om uw kant van het verhaal te horen. De 
leidinggevende doet dit zorgvuldig.   

 De leidinggevende van de betreffende medewerker zal in gesprek gaan met medewerker in het kader 
van hoor en wederhoor. 

 De leidinggevende zorgt ervoor dat relevante gegevens worden verzameld, er actief gezocht wordt 
naar mogelijke getuigen en dat hen gevraagd wordt een verklaring af te leggen. Er wordt altijd een 
feitenrelaas opgesteld door de leidinggevende. 

 Wordt na onderzoek geconstateerd dat er geen sprake is van ongewenst gedrag dan volgt een 
afrondend gesprek  

 Is er sprake van ongewenst gedrag dan wordt afhankelijk van de aard van het gedrag besloten welke 
maatregelen gepast zijn. Het KCB informeert u over de maatregelen die n.a.v. uw melding van 
ongewenst gedrag zijn ondernomen. 

 Er worden vervolgafspraken gemaakt over het (weer kunnen) verrichten van werkzaamheden op uw 
bedrijf. 

 Mocht u van mening zijn dat het KCB uw melding van ongewenst gedrag niet correct heeft behandeld 
dan kunt u een klacht indienen. Het KCB kent daarvoor een klachtenprocedure. 

Stappen bij ongewenst gedrag van  
KCB-medewerker naar derden 
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