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Het KCB wil zijn medewerkers een prettige en veilige werkomgeving bieden. Dit betekent een omgeving waar 
het KCB ongewenst gedrag niet tolereert van eigen medewerkers noch van derden. Ongewenst gedrag is 
gedrag waarbij mensen zich ongemakkelijk en/of onveilig voelen. Hierbij moet u denken aan pesten, (seksuele) 
intimidatie, discriminatie of agressie. Wanneer dit voorkomt, zal het KCB er alles aan doen om dit te stoppen en 
vervolgstappen nemen om te voorkomen dat dit opnieuw gebeurt.  
 
Heeft u te maken hebben met een situatie waarbij sprake is van mogelijk ongewenst gedrag van een 

medewerker van uw organisatie naar een KCB-medewerker? Hieronder staat beschreven welke stappen het 
KCB zet in het geval dat sprake is van ongewenst gedrag van derden naar een KCB-medewerker. 

 

MELDING ONGEWENST GEDRAG 

 Indien de medewerker ongewenst gedrag ervaart, maakt hij/zij dit kenbaar aan de betrokkene en de 
verantwoordelijke van het bedrijf en geeft aan wat de consequentie zal zijn als het ongewenst gedrag 
niet stopt. Indien de KCB-medewerker het ongewenst gedrag niet kan stoppen, dan staakt hij/zij de 
werkzaamheden (tijdelijk) en brengt de medewerker zichzelf in veiligheid (verlaat het bedrijf). 

 Dit betekent dat de inspectie wordt gestaakt. 

 De medewerker informeert zijn/haar leidinggevende en samen bepalen zij welke stappen moeten 
worden gezet.  

 De leidinggevende neemt direct daarna contact op met het bedrijf organisatie (niet noodzakelijkerwijs 
de veroorzaker van het incident) om zijn kant van het verhaal te horen.  

 De leidinggevende zorgt ervoor dat relevante gegevens worden verzameld, er actief gezocht wordt 
naar mogelijke getuigen en dat hen gevraagd wordt een verklaring af te leggen. Er wordt altijd een 
feitenrelaas opgesteld door de leidinggevende.  

 Als bij een incident sprake is van strafbare feiten doet het KCB in beginsel altijd aangifte. Het KCB doet 
dat, in de persoon van de leidinggevende, als werkgever. Als een medewerker erop staat zelf aangifte 
te doen dan kan dat ook.  

 Bij ernstig letsel wordt medische hulp ingeroepen, worden foto’s en rapportage gemaakt. Bij ernstig 
letsel (ziekenhuis opname) wordt ook de Inspectie Sociale Zaken en Werkgelegenheid geïnformeerd.  

 

BESLUIT NA UITKOMST VAN HET ONDERZOEK 

 Als naar aanleiding van het incident inspectiewerkzaamheden zijn afgebroken bepaalt de 
leidinggevende of, onder welke omstandigheden en wanneer het mogelijk is om de werkzaamheden 
alsnog uit te voeren (al dan niet door één of meerdere collega(‘s)). Extra kosten worden in rekening 
gebracht (denk bv. aan voorrijden, inspectietijd etc.), waarover de leidinggevende het bedrijf duidelijk 
informeert, zodat daar nooit een misverstand over bestaat 

 Het bedrijf wordt door de leidinggevende schriftelijk voor een gesprek uitgenodigd voor hoor en 
wederhoor op een KCB-kantoor. In de uitnodigingsbrief wordt toegelicht waarom de werkzaamheden 
(tijdelijk) zijn gestaakt en/of de werkzaamheden door meerdere collega’s zijn uitgevoerd, wat tijdens 
het gesprek wordt besproken en wat het doel is van het gesprek. Het gesprek zal binnen een redelijke 
termijn, max. 3 werkdagen na betreffende incident, plaatsvinden. 
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 Facturatie: naast de gewerkte tijd zullen ook de gestaakte en niet uitgevoerde werkzaamheden 
gefactureerd worden voor inspectiewerkzaamheden.  Als besloten wordt tot een (tijdelijke) maatregel 
om alleen werkzaamheden uit te voeren door meerdere collega’s zal ook voor meerdere collega’s 
gefactureerd worden. Het al dan niet nemen van deze (tijdelijke) voorzorgsmaatregel wordt tijdens het 
gesprek met het bedrijf duidelijk besproken, zodat daar geen misverstand over kan bestaan. 

 Bij het toepassen van de hoor en wederhoor kan het bedrijf zijn kant van het verhaal vertellen. Het 
bedrijf is verantwoordelijk voor het gedrag van zijn medewerkers op zijn bedrijf. Het is aan het bedrijf 
om te bepalen of hij richting medewerkers maatregelen neemt. 

 Als uit de hoor en wederhoor blijkt dat het bedrijf verwijtbaar heeft gehandeld, wordt het verzocht 
een schriftelijke verklaring op te stellen waarin het garandeert dat KCB-medewerkers voortaan zonder 
enige hinder of beïnvloeding, die als ongewenst gedrag kunnen wordt ervaren, hun werkzaamheden 
op het bedrijf kunnen uitvoeren en dat het bedrijf daarvoor en voor de veiligheid van de KCB-
medewerkers instaat. In het gesprek vertelt het KCB duidelijk aan het bedrijf wat de consequenties van 
recidive kunnen zijn. 

 Van het gesprek, waarin hoor en wederhoor heeft plaatsgevonden, stelt de leidinggevende een verslag 
op. Dit verslag, waarin ook is opgenomen wat de gevolgen van recidive kunnen zijn, wordt uiterlijk de 
dag na het gesprek aan het bedrijf gestuurd.   

 Bij recidive bij een bedrijf kunnen de werkzaamheden gestaakt worden. Dit als maatregel die het KCB 
als werkgever neemt om een verantwoordelijkheid naar zijn medewerker in te vullen (veilige 
werkomgeving bieden). Het bedrijf wordt daar schriftelijk over in kennis gesteld. De consequentie van 
het besluit is, dat inspectiewerkzaamheden die aangevraagd zijn vanaf dat moment niet worden 
uitgevoerd. Het kunnen aanvragen van werkzaamheden en het uitvoeren van werk zal pas hervat 
worden als de verklaring overlegd is en het KCB ermee heeft ingestemd en de toegezegde maatregelen 
geeffectueerd zijn.   

 

VERVOLGAFSPRAKEN 

 Afhankelijk van de situatie worden afspraken gemaakt over een gesprek/ excuses met de medewerker. 
Het is aan de medewerker of hij/ zij dat wil.   

 Mocht u van mening zijn dat het KCB uw melding van ongewenst gedrag niet correct heeft behandeld 
dan kunt u een klacht indienen. Het KCB kent daarvoor een klachtenprocedure. 
 

 

https://kcb.nl/lees-meer-klacht-indienen

