
Categorie Vraag Antwoord
Kopie conform stempelen 

vrijgevallen zending

Wij laten voor partijen die we gebruiken een kopie conform afstempelen door 

de inspecteur die de voorraadkeuring voor UK doet. Blijft dit hetzelfde, maar 

moet ik het alleen in een e-mail aan KCB van te voren aanvragen?

De inspecteur van de voorraadkeuring kan nog steeds kopie conform 

stempelen, maar u moet dat wel van te voren via een e-mail aanvragen. Wij 

reserveren dan tijd voor de inspecteur om de activiteit uit te voeren.

Digitale formulieren We hebben vernomen dat wij de VVNC en ook blokkadeformulier en 

monsternameformulier voortaan per e-mail gaan ontvangen Krijgen wij die 

laatste twee dan ook nog fysiek?

Nee. 

U ontvangt zowel het blokkadeformulier en het monsternameformulier als de 

VVNC voortaan alleen per e-mail.

Fytosanitaire certificaten We hebben vernomen dat vanaf 24-11-2025 documenten alleen digitaal 

verstuurd worden.

Geldt dat ook voor de fytosanitaire certificaten of worden die wel nog per post 

verstuurd?

Papieren fytosanitaire certificaten met een nat stempel blijven per post 

verstuurd worden.

Inspectie niet uitgevoerd In de nieuwsbrief staat dat als een inspectie is gestaakt of niet is uitgevoerd, 

wij geen inspectierapport meer ontvangen. Wordt er dan een automatische e-

mail gestuurd dat wij de inspectie opnieuw moeten inplannen? Of wordt dit 

handmatig gedaan door de planners op het rayon? Dit kan namelijk enige 

vertraging opleveren. Bij export willen we wel dat de handel zo snel mogelijk 

weg kan. En daarnaast werken wij als aangever voor meerdere 

inspectielocaties; krijgen wij deze e-mail dan of alleen de inspectielocatie?

Het KCB stuurt voor gestaakte of niet uitgevoerde inspecties automatisch een e-

mail wanneer het bezoek van een inspecteur aan uw locatie wordt afgerond.

U geeft de gewijzigde gewenste inspectielocatie, -datum en -tijd via een e-mail 

door aan de planning van het rayon.

Inspectieaanvragen Hebben de wijzigingen door het nieuwe KCB-inspectiesysteem ook invloed op 

de exportdocumenten?

Nee, de veranderingen hebben geen gevolgen voor het aanvraagproces en de 

exportdocumenten van e-CertNL.

Inspectieaanvragen - export 

(e-CertNL)

Hoe wijzig ik locatie en/of datum en tijdstip van een inspectieaanvraag voor 

export?

Wijzigen van exportaangiftes gaat via een e-mail aan de planning van het 

rayon, zoals nu ook het geval is.

Inspectieaanvragen - export 

(e-CertNL)

Als we tot 23 november geen keuringen op mogen voeren voor 24 november, 

hoe weet KCB dan dat wij maandagochtend 24 november een keurmeester 

nodig hebben?

U kunt vanaf zondagavond23 november 18:30 uur inspectieaanvragen 

indienen. U kunt vrijdag 21 november bij de planning van het rayonkantoor 

aangeven dat u maandag 24 november op een bepaalde tijd een inspecteur 

nodig heeft. De planning zal rekening houden met de gewenste tijd en, als de 

inspectieaanvragen later dan normaal binnenkomen, deze gewoon bij de 

inspecteur inplannen.



Inspectieaanvragen - export 

(e-CertNL)

"Als de aanvraag vrijvalt van inspectie, geeft het KCB direct een akkoord op de 

inspectielijst die bij de inspectieaanvraag in e-CertNL hoort. Door het nieuwe 

systeem kunnen bedrijven daarna geen producten meer toevoegen aan die 

lijst."

Nu vragen wij onze inspecties een dag vooraf aan; dit is zo afgesproken met de 

planning van KCB, zodat zij weten hoeveel inspectieverzoeken etc ze rekening 

mee dienen te houden.

Betekent het nieuwe systeem dat dit nu niet meer kan?

Of kan het niet meer nadat je een KCB-nummer aangevraagd hebt?

Als de inhoud van de zending een dag van te voren bekend is en vaststaat, kunt 

u gewoon een dag van te voren blijven aanvragen. U zal gelijk een antwoord 

krijgen als geen inspectie plaatsvindt en de inhoud van de aangifte wordt gelijk 

in eCertNL geaccordeerd.

Wilt u daarna nog een aanvulling op de zending doen? Dan zal u daar wel 

opnieuw een inspectieaanvraag voor moeten indienen, die mogelijk op 

inspectie kan vallen.

Wanneer de aanvraag op inspectie is gevallen, kunt u in eCertNL aanvullingen 

aan de zending doen, zonder dat u een extra inspectie hoeft aan te vragen, 

mits de producten op dezelfde locatie en tijd klaarstaan. 

Vraagt u de inspecties de dag van te voren aan alleen om een tijd te 

“reserveren”? Dat kan niet meer.

Inspectieaanvragen - export 

(e-CertNL)

Wij exporteren enkel naar het VK en de aanvragen zijn relatief eenvoudig. 

Verandert er voor ons iets waarvan we op de hoogte moeten zijn? Moeten we 

dingen aanpassen?

We maken nu een aanvraag op bijvoorbeeld maandagochtend om 6 uur 

compleet voor de inspectie die om 8 uur plaatsvindt die dag. 

Kunnen we die blijven doen of moeten we meerdere stappen gaan toevoegen 

waardoor we misschien niet uitkomen met de bestaande planning?

Hiervoor verwijzen wij u naar de tekst op de website:

https://kcb.nl/nieuw-inspectiesysteem/wijzigingen-export

Inspectieaanvragen - export 

(e-CertNL) 

voorraadkeuringen

Wij vragen altijd voorraadkeuringen aan via e-CertNL. Het product komt dan in 

het ketenregister te staan. En het product uit het ketenregister gebruiken we 

dan voor meerdere klanten/fyto’s. Soms duurt het enkele dagen voordat alles 

opgebruikt is. Stel dat wij op vrijdag 21 november een voorraadkeuring 

aanvragen van 3000 kilo en we gebruiken er die dag 2300 kilo van. Dan blijft er 

dus nog 700 kilo over in het ketenregister. Wordt die 700 kilo overgezet naar 

het nieuwe systeem en kunnen wij deze dan maandag 24 november weer 

gewoon gebruiken voor de klanten van die dag?

Uw voorraad staat in e-CertNL, niet in het KCB-inspectiesysteem.  U kunt uw 

voorraad blijven gebruiken op 24 november of daarna. (Mits deze uiteraard 

nog geldig is in e-CertNL.)

Inspectieaanvragen - export 

(e-CertNL) VK elektronisch

Wat wordt er bedoeld met "VK elektronisch o.b.v. voorraadregister"? Voor export sierteelt naar het VK worden elektronische fytosanitaire 

certificaten afgegeven.

Bij deze bestemming zijn naast zendingsinspecties ook voorraadinspecties 

mogelijk. Om te kunnen werken met voorraadinspecties heeft u een erkenning 

nodig. 

Zie dit adres op onze website voor meer informatie over de erkenning: 

https://kcb.nl/verenigd-koninkrijk



Inspectieaanvragen - import 

(Client)

Wijzigingen in de inspectielocatie en in de gewenste inspectiedatum en -tijd 

kunnen voortaan automatisch worden doorgevoerd via CLIENT import, mits de 

aanvraag nog niet is ingepland. Welke stappen moeten wij hiervoor 

ondernemen?

Voor dergelijke wijzigingen wordt het zgn. CPD 105-bericht van Client Import 

gebruikt. De software die het bedrijf gebruikt voor het doen van aangiftes en in 

de toekomst dus ook voor wijzigingen, moet aangepast worden om de CPD 105-

berichten te kunnen versturen.

Dit CPD 105-bericht staat al een aantal jaren in de MIG van Client import 

omschreven. Dit is dus geen recente aanpassing van de MIG,maar dit 

onderdeel werd tot nu toe niet gebruikt. 

In plaats van de huidige e-mail aan het KCB waarin het bedrijf een verzoek tot 

wijziging doet, zullen bedrijven deze wijziging dus zelf via Client import moeten 

doorgeven.

Inspectieaanvragen - import 

(Client)

Is het mogelijk dat wij voor zendingen die op of na 24 november binnenkomen, 

de aanvragen toch deze week mogen indienen met een inspectiedatum van 22 

november, aangezien we de inspecties meestal toch on hold zetten en later 

inplannen?

Als we pas vanaf 24 november weer aanvragen mogen indienen, lopen we 

namelijk flinke vertraging op.

Inspectieaanvragen voor 24, 25 en 26 november kunnen in Client import 

ingediend worden en zullen in het nieuwe inspectiesysteem van het KCB 

overgenomen worden. Ook aanvragen die voor 24 november in de ‘wacht’ 

gezet zijn, zullen overgenomen worden.

Inspectielocatie - eigenaar Er kunnen meerdere relaties gebruik maken van een inspectielocatie, maar 

slechts één relatie is de eigenaar. Wie bepaalt wie de 

eigenaar/verantwoordelijke partij is?

Uitgangspunt voor erkende importlocaties is: de erkenninghouder is de 

eigenaar. Het KvK-vestigingsnummer van de erkenninghouder wordt gekoppeld 

als eigenaar. Het KCB baseert zich op de door de NVWA verleende erkenningen 

voor importlocaties.

Voor exportlocaties is er geen erkenningsregeling en kan de situatie complexer 

zijn. Hier heeft het KCB de verantwoordelijke partij aangewezen, eventueel in 

overleg met die partij.

Inspectielocatie - koppelen Waar vind ik de link naar het nieuwe koppelformulier? Dit is het actuele adres van het koppelformulier:

https://kcb.nl/assets/boss---verzoek-koppelen-inspectielocatie-1.2.pdf

Wanneer je op onze website kijkt in 'Nieuw inspectiesysteem' zie je de 

volledige teksten over wijzigingen voor import en export. In deze teksten is ook 

een link naar het koppelformulier vermeld.



Inspectielocatie - versturen 

informatie naar eigenaar

"We sturen de informatie naar de eigenaar van de inspectielocatie. Als we niet 

weten wie de eigenaar is voor uw locatie, dan nemen we binnenkort contact 

met u op"

Welke informatie bedoelen jullie hiermee?

Is dat informatie over de keuring, zoals inspectielijst e.d., of gaat het om 

andere informatie?

De hier bedoelde informatie betreft formulieren die we tot nu toe handmatig 

uitschreven maar straks digitaal gegenereerd worden:

- VVNC (Verklaring van Niet Conformiteit)

- Monsternameformulieren

- Blokkadeformulieren

Het KCB gaat geen inspectielijsten versturen. Dat doen we nu ook niet.

Het planningsbericht voor de keuring sturen we naar het e-mailadres in de 

import- of exportaanvraag en naar de e-mailadressen die u (in het verleden) 

heeft opgegeven bij het aanvragen van de koppeling met de betreffende 

inspectielocatie.

Inspectielocatie - P2 "We sturen de informatie naar de eigenaar van de inspectielocatie. Als we niet 

weten wie de eigenaar is voor uw locatie, dan nemen we binnenkort contact 

met u op"

Krijgen wij nog steeds voor onze klanten de P2-code?

Ja, hierin verandert niets.

Inspectielocatie - versturen 

informatie naar eigenaar

"We sturen de informatie naar de eigenaar van de inspectielocatie. Als we niet 

weten wie de eigenaar is voor uw locatie, dan nemen we binnenkort contact 

met u op"

Kunnen we ook een ander e-mailadres gebruiken voor het ontvangen van 

informatie? Of eventueel verzenden naar meerdere e-mailadressen? Bij ons 

bedrijf is een ander persoon dan de eigenaar verantwoordelijk voor de 

inspecties.

De eigenaar van een inspectielocatie is geen natuurlijk persoon maar een 

rechtspersoon met een KvK-vestigingsnummer. Binnen MijnKCB kunnen per 

KvK-vestigingsnummer voor verschillende typen rapporten e-mailadressen 

worden opgegeven. Per type rapport is het ook mogelijk om meerdere e-

mailadressen te registreren.

Inspectielocatie - 16361 Wanneer ik bij inspectielocatie locatienummer 16361 invul (‘natte stempel aan 

de balie van een KCB-rayonkantoor) komt locatie met adres Zoetermeer in 

beeld. Wij gebuiken hiervoor altijd rayonkantoor Naaldwijk. is dit een 

probleem of klopt dit zo?

Inspectielocatie 16361 klopt. U kunt dit nummer gebruiken, ongeacht naar 

welk rayonkantoor u komt. 

MijnKCB Ben ik bekend in het relatiebeheersysteem van het KCB? Stuur een e-mail met uw bedrijfsnaam en KvK-vestigingsnummer naar 

mijnkcbservice@kcb.nl

Dan controleren wij of u geregistreerd staat en informeren u hier over.

Nieuw controlegetal certificaatIk heb een geweigerd product van de inspectielijst verwijderd. Hoe moet ik het 

aangepaste inspectielijstnummer en het nieuwe controlegetal op het 

certificaat bij de inspecteur aanleveren?

Dat kunt u doen door de nieuwe inspectielijst en het certificaat af te drukken 

en aan de inspecteur te geven, of door deze aan de inspecteur te tonen op een 

beeldscherm.

Planning - VPC Hoe snel krijg ik bericht of mijn aanvraag voor een 

kwaliteitscertificaat/normcontrolecertificaat wel of niet op inspectie is 

gevallen?

In principe binnen enkele minuten.

Planning - planningsbericht Komt het planningsbericht op hetzelfde mailadres als voorheen? Ja.



Servicelevel Blijven de tijden voor de aanvraag van inspecties hetzelfde? (servicelevel) Het servicelevel van het KCB verandert niet.

VVNC Hoe kan ik zelf de nacontrole inplannen?

Mag dit dan met een e-mail naar de KCB-planning?

Aanvragen van een nacontrole verandert niet.

U kunt contact opnemen met de planning. 

VVNC Hoe lang duurt het voordat ik een update krijg bij een nacontrole VVNC? Wanneer een inspecteur de nacontrole heeft afgerond in de tablet, wordt 

direct het verwerkingsproces gestart en binnen enkele minuten ontvangt u per 

e-mail een update van de VVNC. U hoeft niet te wachten tot een inspecteur het 

bezoek aan uw locatie heeft afgerond.

Waarmerken Moet ik voor elk certificaat een waarmerkverzoek indienen? Certificaten die bij geïnspecteerde zendingen horen, worden bij goedkeuring 

tijdens de inspectie gewaarmerkt. Maar kan er niet gewaarmerkt worden 

tijdens inspectie? Dan moet hiervoor later een waarmerkverzoek ingediend 

worden voor elk certificaat.

Waarmerken Moeten wij voortaan ook een waarmerkverzoek indienen bij een enkel fyto van 

een vrijgevallen zending? Nu bieden wij deze aan bij de inspecteur en vragen 

pas een waarmerkverzoek aan bij meerdere fyto’s.

Ja, voor ieder fytosanitair certificaat moet een waarmerkverzoek ingediend 

worden.

Waarmerken Hoe doe ik een waarmerkverzoek voor een exportaanvraag? Doe een aanvraag in e-CertNL zoals u gewend bent

o Let op: Zorg er daarbij voor dat u op zendingsniveau de inspectielocatie leeg 

laat. Dat is belangrijk om later het waarmerken op de gewenste locatie te laten 

uitvoeren

Vul op orderregelniveau uw inspectielocatie in. Vraag dan de inspectie aan. 

Doe daarna (op een later moment) het waarmerkverzoek: 

o Vul dan de locatie op zendingsniveau in. De onderstaande tabel geeft u 

hiervoor de juiste informatie

o Voer vervolgens de stappen ‘Controleer zekerheden’ en ‘Afgifte documenten’ 

opnieuw uit

o Kies op het tabblad ‘Inspectie’ bij het veld ‘Inspectie’ voor ‘DW’

Waarmerken Ik ontvang mijn gewaarmerkte fytosanitaire certificaten per koerier. Ik ga het 

waarmerken voortaan aanvragen via eCertNL. Hoe lever ik het koerierslabel 

aan bij het KCB?

Een koerierslabel kunt u mailen naar het KCB, zoals u gewend bent.



Waarmerken Ik ontvang mijn gewaarmerkte fytosanitaire certificaten per post. Ik ga het 

waarmerken voortaan aanvragen via e-CertNL. Als ik een fytosanitair export 

certificaat met bijlages heb, ontvangt het KCB die dan met het 

waarmerkverzoek uit e-CertNL?

Nee, eventuele bijlagen van een papieren certificaat (een kopie conform van 

het importcertificaat of een bewijs van behandeling) worden niet door e-

CertNL naar het nieuwe KCB-inspectiesysteem gestuurd.

Wat betekent dit voor u?

o Doe per certificaat een apart waarmerkverzoek via e-CertNL (met 

inspectielocatienummer 16424)

o Mail daarnaast uw certificaat met bijlagen, zoals u dat gewend was

o U mag meerdere certificaten en verschillende postadressen in één e-mail 

combineren

o U kunt uw eventuele koerierslabel(s) bij de e-mail voegen

Waarmerken Welke inspectielocatienummer moet ik kiezen voor mijn waarmerkverzoek? Zie de tabel in deze informatie:

https://kcb.nl/nieuw-inspectiesysteem/wijzigingen-export

Waarmerken Ik laat een fytosanitair certificaat voor export waarmerken aan de balie van 

een rayonkantoor. Betaal ik dan voorrijdkosten?

Nee.


